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компетентности. 
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   В мире всё возрастает потребность в подготовке квалифицированных, 

конкурентоспособных, независимо мыслящих специалистов. В настоящее 

время одной их актуальных проблем остаётся разработка и 

совершенствование психологических механизмов формирования 

профессиональной компетентности медицинских кадров. В Таллиннской 

Хартии «Системы здравоохранения для здоровья и благополучия» и других 

важных международных документах особо подчеркивается необходимость 

использования населением достижений медицинских и психологических 

наук
1
. В связи с этим в процессе реформ, проводимых специфичным образом 

во всём мире, одними из актуальных проблем остаются требования к 

деятельности медицинских работников, вопросы психологического 

совершенствования их профессионального, личностного и 

интеллектуального потенциала. 

В настоящее время одной их актуальных проблем остаётся разработка и 

совершенствование психологических механизмов формирования 

профессиональной компетентности медицинских кадров. Поэтому в процессе 

реформ, проводимых специфичным образом во всём мире, требования к 

деятельности медицинских работников свидетельствуют о необходимости 
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проведения исследований по психологическому совершенствованию их 

профессионального, личностного и интеллектуального потенциала.       

При анализе выявления теоретико-метологических основ исследования 

важное значение имеет изучение трудов таких мыслителей Востока как  Абу 

Райхон Беруни, Абу Али Ибн Сино, Абу Наср Фороби, Алишер Навои, Абу 

Бакр ар-Рози, Исмоил Журжони, Масихи Ал Карваки, Чагмини.  В своих 

трудах проявление таких качеств личности как понимание людей, 

коммуникабельность, адекватная восприимчивость в отношении поведения, 

действий, переживаний собеседника, моральные установки они 

охарактеризовывали как «моральные качества высокой степени». Вместе с 

тем, в данной главе приведены научные подходы, характеристики социально-

психологической компетентности и выводы исследований учёных по 

социально-психологической компетентности медицинских работников, её 

структуре, связи с такими факторами как социальный интеллект, 

эмоциональный интеллект и типы личностей.       

Американские исследователи Л.Стросс и Дж.Морено описывают 

социально-психологическую компетентность как «совокупность 

способностей, необходимых для выполнения конкретной деятельности по 

специализации личности». Вопросы формирования социально-

психологической компетентности и её влияния на эффективность 

профессиональной деятельности отражены в исследованиях Н.А.Кузьминой, 

Л.А.Петровской, А.А.Бодалева, Л.М.Митиной, О.В.Совроновой. Целый ряд 

ученых стремятся понять социально-психологическую компетентность, 

связывая ее с профессиональными знаниями. Сущность профессиональной 

компетентности раскрыли в своих исследованиях А.К.Маркова, Л.М.Митина, 

Е.Милерян, И.И.Риданова, Р.А.Уайт, Л.П.Панина и другие учёные. Такие 

русские учёные как Е.Прямиков, А.Бодалев, С.Макаров, С.Никитина, 

В.Цветкова, И.Зимняя, В.Куницына, Г.Белицкая, В.Масленников, 

Л.Шабатура, Л.Свирская, И.Зарубинская, Е.Коболянская изучали 

психологические особенности феномена социально-психологической 

компетентности. Такие зарубежные учёные как М.Кэнел и М.Свейн, 

С.Савиньон, Л.Бахман, А.Палмер, Р.Клиффорд, Ян Ван Эк исследовали 

составляющие компоненты и факторы этой проблемы. Такие учёные как 

И.Дементьева, Н.Зубарева описывали социально-психологическую 

компетентность как “социальную мудрость». 

Если обратить внимание на исследования российских ученых, 

посвященным роли и значению социально-психологической компетентности 

медицинских работников в сфере здравоохранения, то Л.Г.Матвеева 

указывает на необходимость освоения супервайзерской программы тренинга, 

предназначенной для всесторонней зрелости медицинских работников. В 

частности, автор, останавливаясь на проблемах подготовки медицинских 

работников в России, характеризует социально-психологическую 

компетентность как профессиональный комплекс, имеющий важное значение 

для медицинских работников. Н.А.Кравцова в своих научных исследованиях 

подчеркивает при отношениях с больными необходимость обращения 



особого внимания, прежде всего, на его возраст, черты характера. По мнению 

автора, для повышения эффективности профессиональной деятельности 

медицинских работников целесообразно сначала разработать их психолого-

медицинскую структуру. По мнению В.В.Гульдана, организация в 

поликлиниках медико-психологических кабинетов и обучение медицинских 

работников обеспечивает высокое качество оказания медицинской помощи. 

В своих исследованиях ученый, подчеркивая то, что развитие социально-

психологической компетентности является одной из актуальных проблем 

медицинских работников, осуществляющих деятельность в системе 

здравоохранения, особо останавливается на вопросе взаимодействия 

медицины и психологии в повседневной практике. 

В современной медицинской психологии вопросы психологических 

факторов, влияющих на заболевания, влияния личностных качеств 

медицинских работников на эффективность их профессиональной 

деятельности изучены в исследованиях З.Р.Ибодуллаева, Д.И.Илхамовой, 

М.Х.Карамян, З.Абидовой, Г.К.Тулагановой, Ю.К.Нарметовой. Доктор 

медицинских наук, профессор З.Р.Ибодуллаев утверждает, что в период, 

когда современная цивилизация развивается ускоренными темпами, 

повышается роль личности человека в обществе, вопрос подготовки 

медицинских работников, осуществляющих деятельность в системе 

здравоохранения, является для сегодняшнего дня весьма актуальным. Он 

указывает на необходимость того, что медицинский работник должен знать 

эмоциональное состояние, особенности возрастного психического развития 

личности каждого пациента и уметь устанавливать психологическое общение 

с пациентом, способность применять различные психологические методы в 

процессе лечения. 

Анализ научной литературы показывает на сегодняшний день явную 

нехватку научных источников, связанных социально-психологической 

компетентностью медицинских работников. А это требует анализа системы 

корреляционных отношений между социально-психологической 

компетентностью медицинских работников и её факторами; исследования 

роли и значения таких компонент деятельности медицинских работников как 

адекватная коммуникабельность, адекватное эмоциональное отношение и 

коммуникативная компетентность в качестве ведущего внутреннего 

психологического механизма.       
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